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EINLEITUNG 

Mit dem Kauf eines neuen Serta-Produkts entscheiden Sie sich für Spitzenqualität, Langlebigkeit und Komfort. Auch wir setzen darauf und tun alles, 
damit Sie erholt aufwachen. 

In diesen Garantiebedingungen werden Sie über die hohe Qualität Ihres Serta-Matratzen, Boxspringbetts und Kissens informiert. Dabei geben wir 
Ihnen umfassende Informationen zur Nutzung, damit Sie jahrelang Freude an den Serta-Produkten haben. 

Auf alle neuen Serta-Produkte wird eine Standardgarantie gewährt. Diese Garantie wird vom offiziellen Serta-Händler gegeben, der das betreffende 
Produkt verkauft hat; dessen Name und Adresse sind auf der Originalrechnung angegeben. Auf Serta-Produkte, die nicht bei anerkannten Serta-
Händlern (physisch oder online) gekauft und/oder nicht von einem anerkannten Serta-Händler geliefert und montiert wurden, gilt die hier 
beschriebene Garantie nicht. 

Die Garantie beginnt mit dem Datum der Lieferung und Rechnungsstellung des Produkts durch Serta an den Händler. Dieses Datum muss nicht 
zwangsläufig mit dem Liefer- oder Rechnungsdatum des Händlers an den Verbraucher übereinstimmen. 

SERTA GARANTIE  

Der Markenname Serta steht für langlebige Qualitätsprodukte. Serta verwendet hochwertige und langlebige Materialien. Jedes Produkt wird mit 
größter Sorgfalt hergestellt und vor Verlassen der Fabrik sorgfältig geprüft. 

 

GARANTIEDAUER 

Boxspringrahmen: 10 Jahre auf Rahmen- oder Drahtbruch 
Motoren: 5 Jahre 
Matratzen: 5 Jahre 
Topmatratzen: 3 Jahre 
Zubehör: 2 Jahre 

GARANTIE FÜR RAHMEN, BETTBÖDEN UND MOTOREN  

Es wird eine 10-jährige Garantie auf Draht- und Rahmenbruch gewährt, sofern diese korrekt montiert und die maximale Belastung nicht 
überschritten wird: 

• maximale Belastung: 130 kg für alle 1-Personen-Serta-Boxspringbetten ohne Verstellung 
• maximale Belastung: 110 kg für alle 1-Personen-Serta-Boxspringbetten mit Verstellung bis 100 cm Breite. 

Auf Motoren, Elektronik und Kunststoffteile wird eine Standardgarantie von 5 Jahren gewährt. In den ersten zwei Jahren erhalten Sie im Bedarfsfall 
ein neues Produkt kostenlos. Nach dem 2. Jahr wird der gebrauchte Motor kostenlos repariert. Die Garantie auf Motoren erlischt, wenn diese von 
anderen als Serta geöffnet oder repariert wurden. 

Die Garantie auf Motoren erlischt, wenn diese anders als üblich verwendet werden. Üblicher Gebrauch bedeutet: aus flacher Position; schlafen, 
sitzen oder liegen. 
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Welche genaue Entschädigung kann ich für Serta-Motoren erwarten? 
 
Wenn Sie während der Garantiezeit einen berechtigten Anspruch geltend machen, haben Sie Anspruch auf folgende Garantieleistung: 
 

 Konstruktionsfehler Sonstiges 

Bis 2 Jahre 100% 100% 

3e Jahr 100% 75% 

4e Jahr 100% 50% 

5e Jahr 100% 25% 

 

GARANTIE MATRATZEN 

Auf unsere Serta-Matratzen gilt eine Standardgarantie von 5 Jahren, wobei in den ersten 2 Jahren 100% abgedeckt sind. Nach dem 2. Jahr erfolgt 
eine Abschreibung des Produkts. 
 
Welche genaue Entschädigung kann ich für Serta-Matratzen erwarten? 
Wenn Sie während der Garantiezeit einen berechtigten Anspruch geltend machen, haben Sie Anspruch auf folgende Garantieleistung: 

 Konstruktionsfehler Sonstiges 

Bis 2 Jahre 100% 100% 

3. Jahr 100% 75% 

4. Jahr 100% 50% 

5. Jahr 100% 25% 

 
 

GARANTIE TOPMATRATZEN 

Auf unsere Serta-Topmatratzen gilt eine Standardgarantie von 3 Jahren. Nach dem 1. Jahr erfolgt eine Abschreibung des Produkts. 
 
Welche genaue Entschädigung kann ich für Serta-Topmatratzen erwarten? 
Wenn Sie während der Garantiezeit einen berechtigten Anspruch geltend machen, haben Sie Anspruch auf folgende Garantieleistung: 

 Konstruktionsfehler Sonstiges 

1. Jahr 100% 100% 

2. Jahr 100% 65% 

3. Jahr 100% 35% 

 

VOR DEM ERSTEN GEBRAUCH   

Nach der Lieferung ist es normal, dass sich die Matratze oder Topmatratze anfangs relativ fest anfühlt. Es dauert normalerweise etwa einen Monat, 

bis sich Ihr Körper an die neuen Eigenschaften der Matratze gewöhnt hat und die Matratze sich an Ihren Körper angepasst hat. Für den besten 

Komfort benötigen Sie auch das richtige Kissen. Wählen Sie ein Kissen, das zu Ihren Wünschen und Ihrer Matratze passt. Alle neuen Materialien 

haben ihren eigenen spezifischen Geruch, der im Laufe der Zeit verschwindet. Durch Lüften und Staubsaugen der Matratze können Sie diesen 

Prozess beschleunigen. 

PFLEGEHINWEISE 

Vervollständigen Sie die Matratze mit einem Matratzenschoner (Molton) oder einem Topper/Deckmatratze. Dies macht Ihr Bett hygienischer, da Sie 

sie entfernen und waschen können. Falten Sie die Matratze nicht, um Schäden an Federn und Material zu vermeiden. Selbst die besten Matratzen 

werden im Laufe der Jahre weniger komfortabel und alle Matratzen sammeln Staub und Milben an. 
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LIEGESTELLENBILDUNG & MASSAFWEICHUNGEN  

Geringe Konturenbildung und Verformung der oberen Schicht durch Anpassung an den Körper sind eine normale Folge des Gebrauchs und weisen 

nicht auf einen Qualitätsverlust hin. Für Matratzen und Topmatratzen gilt, dass bei normalem Gebrauch ein lokaler Höhenverlust (Konturenbildung) 

von bis zu 3 cm ein akzeptables Phänomen ist und ein solcher Höhenverlust daher nicht unter die Garantie fällt. 

Beim Kauf von Matratzen und Topmatratzen können diese eine Abweichung in Länge und Breite aufweisen; hierbei gilt, dass 2,5 cm von den 

ursprünglichen Maßen innerhalb der geltenden Bedingungen akzeptabel sind. Eine solche Maßabweichung fällt daher nicht unter die Garantie.  

GARANTIE DECKEN UND KISSEN  

Auf unsere Serta-Decken und Kissen gilt eine Standardgarantie von 3 Jahren. Nach dem 2. Jahr erfolgt eine Abschreibung des Produkts. 

Welche genaue Entschädigung kann ich für Serta-Decken und Kissen erwarten? 

Wenn Sie während der Garantiezeit einen berechtigten Anspruch geltend machen, haben Sie Anspruch auf folgende Garantieleistung: 

 Konstruktionsfehler Sonstiges 

1. Jahr 100% 100% 

2. Jahr 100% 65% 

3. Jahr 100% 35% 

 

GARANTIE SERTA SHOWMODELLE 

Auf Showroommodelle wird eine Garantie von 2 Jahren gewährt, beginnend ab dem auf der Rechnung des Verbrauchers angegebenen Datum. Dabei 

wird angegeben, ob durch die Nutzung im Showroom eventuelle Mängel vorhanden sind, die der Verbraucher beim Kauf akzeptiert. Bei normalem 

Gebrauch gilt somit eine Garantie von 2 Jahren auf die Artikel. Eine Verlängerung der Garantie ist bei Showroommodellen nicht möglich. 

GARANTIEBEDINGUNGEN  

Sollten Material- oder Herstellungsfehler vorliegen, wird der daraus resultierende Defekt gemäß den Serta-Garantiebedingungen behoben oder es 

wird eine andere passende Lösung angeboten. Sollte ein Defekt nicht behoben werden können, kann das Produkt gemäß den Bedingungen durch 

dasselbe oder, falls dieses nicht mehr lieferbar ist, durch ein gleichwertiges Produkt ersetzt oder eine angemessene Entschädigung angeboten 

werden. Ausschließlich Serta entscheidet, ob ein Fehler durch Ersatz, Reparatur oder Entschädigung behoben wird. 

Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, ist es ausdrücklich erforderlich, dass die Pflegehinweise von Serta korrekt befolgt wurden und das 

Produkt normal verwendet wurde. Zudem muss das Produkt von einem offiziellen Serta-Händler verkauft, geliefert und montiert worden sein. 

Kombinationen mit Nicht-Serta-Produkten können, je nach Art der Beschwerde, zur Ablehnung oder Einschränkung des Garantieanspruchs führen. 

Garantieansprüche können nur unter Vorlage der Originalrechnung geltend gemacht werden, die daher gut aufbewahrt werden muss. Nur der 

ursprüngliche Käufer kann einen Garantieanspruch geltend machen. Die Anmeldung muss bei dem Serta-Händler erfolgen, bei dem das Produkt 

ursprünglich gekauft wurde, auch wenn der Käufer inzwischen in ein anderes Land gezogen ist. 

Ein Garantieanspruch muss zunächst von Serta geprüft werden. Bei einer anerkannten berechtigten Beschwerde wird das defekte Produkt oder die 

defekten Teile repariert oder ersetzt (oder eine andere passende Lösung angeboten), ohne Berechnung der Materialkosten oder zu reduzierten 

Kosten bei einer Garantie auf Basis der Abschreibung. Die Reparatur selbst ist innerhalb der Garantiezeit kostenlos. 
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KEINE GARANTIE  

Serta empfiehlt dringend, Serta-Produkte nur bei offiziellen Serta-Verkaufsstellen zu kaufen. Auf Serta-Produkte, die nicht bei anerkannten Serta-

Verkaufsstellen (physisch oder online) gekauft und/oder nicht von einem anerkannten Serta-Händler geliefert und montiert wurden, gilt die Garantie 

nicht. 

ANWENDUNG DES ÖRTLICHEN RECHTS 

Diese Garantie gewährt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte und ergänzt die in Deutschland geltende Gesetzgebung. 

WIE ERREICHEN SIE UNS< WENN SIE SERVICE BENO@TIGEN?  

Kontaktieren Sie uns über unseren offiziellen Serta-Händler, bei dem Sie das Produkt gekauft haben. Auf unserer Website www.serta.nl finden Sie die 

Adressen unserer offiziellen Serta-Händler. 
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